A MEMBER OF THE FAGERHULT GROUP

Garantie

1. Die Firma LTS Licht und Leuchten GmbH, Waldesch 24,88069 Tettnang (,LTS") garantiert dem
Endkunden(,Kunde*) nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen, dass die von der LTS
hergestellten und ab dem 1. Juli 2016 unter der Marke ,LTS" von der LTS an den Kunden ausgelie-
ferten LED Standardprodukte fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren ab Datum der Rechnung von LTS
(Garantiefrist) frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sein werden.

2. Die Garantieleistung wird darauf beschrankt, dass LTS den geltend gemachten Fehler auf eigene
Kosten nach eigenem Ermessen durch Reparatur oder Neulieferung behebt oder dem Kunden den
gezahlten Kaufpreis erstattet.

Die vertraglichen oder gesetzlichen Rechte des Kunden gegeniiber dem jeweiligen Verkaufer
werden durch diese Garantie nicht beriihrt.

3. Die Garantie bezieht sich nicht auf VerschleiRteile, wie zum Beispiel Leuchtmittel, Batterien und
Starter fiir Leuchten mit magnetischem Vorschaltgerat. Bei LED-Produkten erfasst die Garantie
nur die Mortalitat oberhalb der Nennausfallsrate. Die Nennausfallrate betragt 0,2% pro 1000
Betriebsstunden. Der Lichtstromriickgang bei LED-Modulen ist bis zu einem Wert von 0,6% pro
1000 Betriebsstunden normal und somit nicht von der Garantie erfasst. Aufgrund des technischen
Fortschritts sowie der nutzungsbedingten Veranderung des Lichtstroms von Produkten kann es
bei Nachlieferungen von LED-Lichtquellen zu Abweichungen in den Lichteigenschaften gegen-
Uber den Ursprungsprodukten kommen.

Anspriiche aus dieser Garantie bestehen nur, wenn

- das Produkt keine Schaden oder Verschleil3erscheinungen aufweist, welche durch einen von der
normalen Bestimmung und den Vorgaben von LTS gemal3 Bedienungsanleitung /Benutzerhand-
buch abweichenden Gebrauch verursacht sind,

- das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe von durch LTS
nicht autorisierten Werkstatten schlieRen lassen,

- in das Produkt nur von LTS autorisiertes Zubehdr, insbesondere die geeigneten Leuchtmittel,
eingebaut wurde,

- die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder unkenntlich gemacht wurde

Voraussetzung des Garantieanspruchs ist ferner die Vorlage der Originalrechnung mit Kaufdatum.

4. Die Anspriiche aus dieser Garantie verjahren 12 Monate nach Entdeckung des Mangels.
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5. Die Kosten der Einsendungen und Riicksendung des Produkts libernimmt LTS. Weitere Kosten
wie zum Beispiel fiir Ein- und Ausbau, Fahrt und Zeitaufwand werden von LTS nicht ibernommen.
Werden Anspriiche aus dieser Garantie geltend gemacht und stellt sich bei der Priifung des
Produkts durch LTS heraus, dass kein unter diese Garantie fallender Fehler vorgelegen hat oder
der Garantieanspruch aus einem der oben genannten Griinde nicht besteht, so ist LTS berechtigt,
eine Servicegebiihr in Héhe von 50,00 Euro zu erheben, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
das Nichtbestehen des Garantieanspruchs fiir ihn den Umstanden nach nicht erkennbar war.
Jegliche Riicksendung ist vorab von LTS zu autorisieren. Alle Garantieanspriiche kénnen unter
garantie@lts-light.com angemeldet werden.

6. Diese Garantie gilt in dem vorstehend genannten Umfang und unter den oben genannten Vor-
aussetzungen fiir jeden kiinftigen Eigentiimer des Produkts.

7. Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
kollisionsrechtlichen Normen sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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